附件2：
 
标价牌制作、填写说明和要求
 
一、明码标价牌为长方形（140cm×100cm），蓝底白字，采用荧光材料，由物业服务企业按照规定样式自行制作，并按照规定内容进行填写。
 二、填写说明：
 （一）“物业服务企业”指物业服务经营者的名称。
 （二）“物业小区名称”指主管部门核准的小区名称。
 （三）“代收代缴费”指物业服务企业代理有关部门收取费用。如代收供水、供电、供气、供热、通讯、有线电视、垃圾处理费等有关费用等。
 （四）“专项服务收费”指物业服务合同约定以外的服务项目，由业主与物业服务企业通过自愿协商约定服务内容和收费标准的专项有偿服务费等。
 （五）“收费对象”指缴纳费用者，如业主、住户、委托方等。
 （六）“服务内容”、“服务标准”等内容按照汕头市物价局、汕头市房产管理局规定的等级标准和内容填写。
 （七）“计费单位”应标明元/㎡.月等。
 （八）“计费起始时间”标示新标准开始实行的日期。
 （九）“基准价”政府价格主管部门会同房地产行政主管部门根据物业服务等级标准等因素制定的基准价。
 （十）“浮动幅度”栏填写“上浮为0，下浮不限”。
 （十一）“实际收费标准”指物业服务企业在政府主管部门规定的基准价及其浮动幅度内与业主约定实收的收费标准，一律以阿拉伯数字标示人民币金额。
 （十二）“文件依据”标明收费依据文件、文号，如汕价〔2011〕×号。
 （十三）“咨询电话”填写物业小区物业管理处服务电话。
 三、监制手续：物业服务收费明码标价牌样式统一由市物价局发布，市物价局价格监督检查分局监制，委托物业小区所在区县价格主管部门监督检查机构负责办理具体监制手续。
 四、标价要求：
 （一）明码标价牌应在其服务区域内的显著位置或收费地点进行悬挂，并同时可采取收费表、收费清单、收费手册、多媒体终端查询等方式实行明码标价。
     （二）物业服务企业实行明码标价应当做到价目齐全，内容真实，标示醒目，字迹清晰。
     （三）实行明码标价的物业服务收费的标准等发生变化时，物业服务企业应当在执行新标准前一个月，将所标示的相关内容进行调整，并应标示新标准开始实行的日期。
     （四）物业服务企业不得利用虚假的或者使人误解的标价内容、标价方式进行价格欺诈。不得在标价之外，收取任何未予标明的费用。
